Politique Qualité — Santé et Sécurité — Environnement

Chez Emondage Martel, nous nous engageons a assurer la qualité de nos services, la santé et
la sécurité de nos employés et partenaires, ainsi que la protection de 'environnement dans
I’ensemble de nos activités de maitrise de la végétation. Ces engagements guident chacune
de nos décisions et refletent nos valeurs de rigueur et d’efficacité.

Nous visons a prévenir les risques, améliorer nos performances et maintenir la satisfaction
durable de nos clients.

Notre Engagement

e Assurer la conformité contractuelle, 1égale et réglementaire en matiere de qualité,
santé et sécurité et d’environnement.

e Placer la satisfaction du client au coeur de nos priorités en respectant les délais, la
rigueur d’exécution et la communication transparente.

e Mettre en ceuvre une approche basée sur les risques et les opportunités afin
d’assurer I'amélioration continue de nos processus et de notre performance.

e Former et mobiliser nos employés pour garantir la qualité opérationnelle, la santé-
sécurité de nos équipes et la protection de I'environnement

e Procurer des conditions de travail sfires et saines pour la prévention des
traumatismes et pathologies liés au travail.

e Maintenir un environnement de travail sécuritaire en en identifiant, évaluant et
maitrisant les risques y compris en fournissant des équipements adaptés et des
formations continues.

e Promouvoir la consultation et la participation active des travailleurs et sous-
traitants dans l'identification des dangers et la recherche de solutions.

e Intervenir rapidement et efficacement en cas d’incident ou de quasi-incident, dans
une optique d’apprentissage et de prévention.

e Préserver les écosystemes et la biodiversité en réduisant les impacts
environnementaux liés a nos opérations d’émondage et de déboisement.

e Prévenir la pollution en adoptant des pratiques responsables d’approvisionnement
et de gestion des matieres résiduelles.

e Optimiser I'utilisation des ressources naturelles et énergétiques par des méthodes
de travail efficaces et des technologies adaptées.

e Favoriser la communication interne et externe transparente avec nos employés,
clients, partenaires et autorités réglementaires.

e Etre en constante amélioration continue de nos systémes pour la qualité, la santé-
sécurité et la protection de I'environnement afin d’améliorer notre performance.

Cette politique est communiquée a 'ensemble du personnel, des partenaires et des clients.
Elle est révisée annuellement afin de permettre une amélioration continue de nos pratiques
d’entreprises.

Signé par I'équipe de direction d’Emondage Martel.



